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国际高品质康养旅居新高地背景下
大学生志愿服务城市养老新模式研究
普   通等
随着老龄化进程的加速，社区居家养老服务面临供需缺口大、专业性欠缺、成本高且 内容单一等问题 。高校拥有数量庞大的大学生群体需要寻找机会与途径参与志愿服务， 其中不乏一定数量专业与养老服务相关的大学生群体 。本课题通过模式引导将养老服 务需求与大学生志愿服务的资源相匹配，发挥大学生服务社会的积极性，同时缓解城市 养老供需矛盾，形成大学生参与社区居家养老志愿服务常态化、长效化的可行方案，健全 玉溪养老服务体系，发挥高校服务地方职能。
本报告将从五个部分对大学生志愿服务城市养老新模式研究进行分析研究 。第一 部分：玉溪打造国际高品质康养旅居高地背景梳理；第二部分：玉溪市红塔区社区养老情 况调查；第三部分：玉溪市大学生志愿服务情况调查；第四部分：大学生志愿服务城市养 老新模式；第五部分:玉溪市大学生志愿服务城市养老体系保障对策。
关键词：玉溪社区养老；志愿服务城市养老新模式；志愿服务城市养老体系保障
一、玉溪打造国际高品质康养旅居高地背景梳理
康养旅居以促进大众健康为目的，建立康养旅居地需要考量地理环境、气候、人文等 因素 。玉溪作为滇中，具有天然的区位优势，加之拥有抚仙湖、杞麓湖等高原湖泊的点 缀，为玉溪建立国际高品质康养旅居高地奠定了基础。

( 一 )玉溪地理自然环境优势
玉溪市地处云南省中部，北接省会城市昆明，西南连接普洱市，是云南连接南亚、东 南亚的交通枢纽，距离省会七十多公里，交通便利 。玉溪地势西北高、东南低，山地、峡 谷、高原、盆地交错分布，从不同地方前来玉溪的人群基本都能适应玉溪的地势 。玉溪因 水而得名，有丰富的水源资源，境内拥有全国最大高原深水湖抚仙湖、杞麓湖、星云湖，为 玉溪市开展养老提供了有优越的环境保障 。依托抚仙湖天然的水资源，抚仙湖畔现在已 有万科抚仙湖国际旅游度假区，在这个度假区的基础上，根据老年人康养条件，为玉溪打 造国际高品质康养旅居高地奠定了环境基础。

( 二 )政策优势
党的十九大明确提出“要积极应对人口老龄化，构建养老、孝老、敬老政策体系和社 会环境，推进医养结合，加快老龄事业和产业发展。”“玉溪市在‘十四五’期间，将文化和 旅游发展围绕云南打造世界一流‘健康生活目的地’和建设国际高品质康养旅居新高地 为目标，激发地球生命起源地、世界深蓝湖区、聂耳音乐之都活力，打造宜居宜业宜游公 园城市、湖滨城市、康养胜地，推进文旅高端化和深度融合，推动玉溪建成‘来了不想走、 走了还想来’的品质城市、康养城市。”①
2021 年，是我国“十四五”规划的开局之年，玉溪打造国际高品质康养旅居新高地以 政府规划政策为导向，依托玉溪的地理自然环境优势，结合国家对养老、孝老、敬老政策 的相关要求，玉溪在建设国际高品质康养旅居新高地中得到了有利的政策支撑。

( 三 )玉溪市打造国际高品质康养旅居高地现状梳理
2020 年，玉溪市新平彝族傣族自治县磨盘山国家森林康养基地荣获全国康养基地试 点建设单位 。澄江广龙旅游小镇入选创建全国一流特色小镇名单，澄江寒武纪小镇、峨 山嶍峨古镇、新平嘎洒花腰风情小镇、通海杨广智慧农业小镇、华宁盘溪橘乡小镇入选云 南省特色小镇创建名单 。以全国康养基地、云南特色小镇创建为契机，聚焦玉溪特色产 业和新兴产业，结合鲜明的产业特色、浓厚的人文底蕴、完善的服务设施、优美的生态环 境，为玉溪市打造国际高品质康养旅居高地打下了坚实的基础 。加之，抚仙湖万科国际 度假小镇已经开始营业，度假小镇业务囊括了公寓、度假屋、酒店、会所、户外基地、庄园、 公园等康养基地建设的附属设施，抚仙湖万科国际度假小镇的建设运行，给康养基地的 建设提供了可供借鉴的参考的成功经验。
二、玉溪市红塔区社区养老情况调查
中国人口的快速老龄化，让养老问题变得更突出、更具挑战性 。在十四五规划中明 确提出：推动养老事业和养老产业协同发展，健全基本养老服务体系，发展普惠型养老服 务和互助性养老，支持家庭承担养老功能，培育养老新业态，构建居家社区机构相协调、 医养康养相结合的养老服务体系，健全养老服务综合监管制度。
根据第 7 次全国人口普查结果显示，我国 60 岁以上人口占总人口的 18.70％ 。玉溪 市地处云南省中部，今年经济发展减速，截至 2020 年 12 月，全区有 60-69 岁老人 4.6217 万、占总人口的 9.97%；70-79 岁老人 2.5851 万、占总人口的 5.58%；80-89 周岁老人 1.0936 万 、占总人口的 2.36%；90-99 岁老人 0. 1346 万，占总人口的 0.29%；有百岁以上老人 16 名 。总体上看，全区人口老龄化程度日趋严峻，老年人口的比重和绝对量都增长快速，正
①http://travel.yunnan.cn/system/2021/01/26/031256613.shtml
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朝着深度老龄化、高龄化社会快速发展，老龄化程度为 18.2%，(与云南省相比)高出云南 全省平均水平约 4.0 个百分点(云南省平均 14. 18%)。  因此，为了解该地区老年居民对养 老模式选择、养老需求的现状，推进社会养老制度的发展与完善，项目团队对玉溪市红塔 区 227 名老年居民进行了问卷调查，汇总如下。

( 一 )资料与方法
1. 调查对象
采取方便抽样的方法，对玉溪市红塔区教育社区、紫艺社区、60 岁及以上的居民进行 问卷调查 。纳入标准：1 )红塔区居民；2 )年龄≥60 岁；3 )自愿参与调查；4 )认知、智力、精 神、表达能力正常 。排除标准：1 )非红塔区居民；2 )年龄<60 岁；3 )无意愿参与调查；4 )认 知、智力、精神、表达能力异常。
2. 方法

( 1 )调查工具
根据相关文献，采用自行设计的“红塔区老年居民养老需求调查表”，包括：调查对象 一般资料(年龄、性别、婚姻状况、文化程度、常住地)；生活状况(居住情况、经济收入情 况、养老困扰、养老模式选择、孤独情况等)；养老需求(需求服务选择、意愿养老费用、理 想养老位置等)部分内容。

( 2 )调查方法
调查人员经过统一培训，运用匿名调查方法对研究对象进行调查 。调查人员获得调 查对象知情同意后发放问卷，并当面解释问卷目的、内容、填写方法及注意事项 。问卷由 本人完成(如果调查对象因文化程度、肢体健康等原因不方便填写，可由调查人员帮助如 实填写)，并当场回收 。发放问卷 230 份，回收问卷 230 份，其中有效问卷 227 份，问卷有效 率 98.7％。
3. 统计学分析
采用 Excel2017 录入有效数据，建立数据库，运用 SPSS17.0 软件进行数据整理分析。
4. 结果

( 1 )基本情况
本次调查对象平均年龄为(70.57±6.97 )岁；性别比例：女性占 48.9%，男性占 51. 1%； 配偶情况：有配偶占76.2%，无配偶占 23.8%；受教育程度覆盖各个阶段，包括未上学、小 学、初中及以上，其比例分别占 45.8%、31.7%、22.5%。

( 2 )生活状况
①老年居民居住状况调查
对象主要与配偶居住为主(50.7%)，与子女、子女和配偶、单独居住、其他方式的居住
情况较少，分别为 17.5%％ 、16.3%、13.7%、1.8%。
②老年居民经济收入
经济收入来源途径以子女赡养供给(66.5%)为主，其次为养老保险(29. 1%)、低保 
( 28.2%)、退休金(26.4%)、自己劳动所得( 19.4%)、政府福利补助( 11.9%)、其他方式 
( 7.9%)、老伴供给(6.6%)、房屋租金(2.2%)、股份红利(0.9%)。  调查对象具体经济月收 入情况见表 1。
表 1   调查对象月收入情况统计表
	月收入(元)
	频数
	百分比

	≤500
	87
	38.3

	501 ~ 1000
	63
	27.8

	1001 ~ 2000
	44
	19.4

	≥2000
	33
	14.5


③老年居民孤独情况在调查结果
调查中发现大部分老年居民(59.0%)“没有或很少感到孤独”；34.4% 的老年居民“小 部分时间感到孤独”；6.6% 的老年居民“绝大部分或全部时间感到孤独”。
④老年居民养老困扰调查结果
调查显示：63.8%( 145/227 )的老年居民存在养老困扰 。具体内容及比例见表 2。

( 3 )养老模式选择情况
①养老模式选择及影响因素
该地老年居民以选择家庭养老为主，占 77. 1%( 175/227 )；选择机构养老占 12.3%(25/ 227 )；选择社区养老占 10.6%(24/227 )。  其中，影响老年居民家庭养老模式选择的因素： 有 67.6%( 119/227 )的老年居民选择“习惯和家人一起生活”因素；有 46.6%(82/227 )的老 年居民选择“方便子女照顾”因素；有 35.8%(63/227 )的老年居民选择“经济”因素；有 29.5%(52/227 )的老年居民选择“为家庭提供一份帮助”因素；有 7.0%( 16/227 )的老年居 民选择“其他”因素。
表2   调查对象养老困扰因素
	项目
	频数
	百分比

	经济困难
	76
	33.5
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	项目
	频数
	百分比

	自己／老伴身患疾病
	75
	33.0

	娱乐文化活动太少
	50
	22.0

	生活、起居无人照料
	49
	21.6

	其他
	9
	4.0

	与子女关系不好
	7
	3.1


②机构养老类型选择情况
选择生活照顾类机构(65.4%)明显高于选择医护养老类机构(34.6%)。  机构养老关 注问题情况：57. 1% 的老年居民首先关注费用；其次有 53.5% 的老年居民关注医疗水平； 50.2% 的老年居民关心服务质量；46.4% 的老年居民关心住宿条件；42.9% 的老年居民关 心饮食问题；同时，对养老机构的环境、地理位置、安全等也有一定关注。

( 4 )养老需求情况
①养老需求服务选择情况
调查结果显示，该地区老年居民养老需求中，排在前四位的依次是生活照料、医疗保 健、休闲娱乐和参加社会活动 。具体情况详见表 3。
表3   调查对象的养老需求服务选择情况
	项目
	频数
	比率

	生活照料
	120
	52.9

	医疗保健
	119
	52.4

	休闲娱乐
	112
	49.3

	参加社会活动
	71
	31.3

	心理护理
	64
	28.2

	康复锻炼
	37
	16.3

	紧急救助
	8
	3.5

	其他
	6
	2.6


②理想养老位置
大多数老年居民(48.0%)选择郊区；选择市区占 13.0%；选择变换养老地点占24.0%；
对养老地理位置持无所谓态度占 15.0%。
③机构养老费用意愿
大多数老年居民(65.4%)养老费用意愿为 500- 1000 元；30.8% 的老年居民养老费用 意愿为 1000-2000 元；3.8% 的老年居民养老费用意愿为 2000 元以上。
三、玉溪市大学生志愿服务情况调查

( 一 )调查对象与调查方法
本次调查以玉溪市红塔区某高校大学生为对象，围绕大学生参与社区居家养老志愿 服务的客观行为状况、主观意愿状况和影响因素三个方面设计问卷，然后采用抽样调查 的方法随机发放问卷 200 份，其中有效问卷 175 份，问卷的有效回收率为 87.5% 。最后利 用 SPSS22.0 统计软件对问卷结果进行分析 。调查对象的基本情况如下：
在被调查的 175 人中，男生 84 人(占 48%)，女生 91 人(占 52%)；大一学生 49 人(占 28%)，大二学生 59 人(占 33.7%)，大三学生 46 人(占 26.3%)，大四学生 21 人(占 12.0%)。 其中，担任干部的学生 79 人(占 45. 1%)，属于党员身份的学生 23 人(占 13. 1%)。

( 二 )调查结果
在被调查的 175 名大学生中，参加过志愿服务的有 120 名，占 68.6%，而参加过社区居 家养老志愿服务活动的只有 50 人，占 31.4% 。从大学生参与时长及频次来看，每学年参 与时长达到 48 小时以上且服务频次达到一年 10 次以上，即持续性参与的人数只占 5％ 。
从性别角度来看，参与过社区居家养老志愿服务活动的 50 人中，男生有 23 人，占 46%；女生有 27 人，占 54%，即男女生参与情况比例相当，性别差异较小。
从年级分布来看，参与过社区居家养老志愿服务活动的，大一年级有 8 人，占 16%；大 二年级有 15 人，占 30%；大三年级有 16 人，占 32%；大四年级有 11 人，占 22%，大二、大三、 大四年级是主要的参与群体。
从学生身份属性来看，参加过社区居家养老志愿服务活动中的，学生干部有 20 人，占 40%；非学生干部有 30 人，占 60% 。党员有 8 人，占 16%；非党员有 42 人，占 84% 。即学生 的身份与是否参与志愿服务活动并无太大关系 。但是，学生干部及其党员在一定程度上 能起到带头模范作用。
表 1   大学生参与社区居家养老志愿服务性别状况
	
	参加过社区居家养老类的志愿服务
	未参加过社区居家养老类的志愿服务

	男
	23
	30

	女
	27
	40
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表2   大学生参与社区居家养老志愿服务年级分布状况
	
	参加过社区居家养老类的志愿服务
	未参加过社区居家养老类的志愿服务

	大一
	8
	25

	大二
	15
	26

	大三
	16
	13

	大四
	11
	6


表3   大学生参与社区居家养老志愿服务身份属性状况
	
	参加过社区居家养老类的志愿服务
	未参加过社区居家养老类的志愿服务

	是干部
	20
	38

	非干部
	30
	38

	是党员
	8
	7

	非党员
	42
	68


四、大学生志愿服务城市养老新模式

( 一 )依托智能技术支持，政府主导开发线上 App 服务平台
为贯彻落实党的十九大提出的“要积极应对人口老龄化，构建养老、孝老、敬老政策 体系和社会环境，推进医养结合，加快老龄事业和产业发展”的重要精神，践行新发展理 念，玉溪市提出了打造“云南社会主义现代化建设先行区、全国绿色创新发展示范区、国 际高品质康养旅居新高地”的战略目标 。在“十四五”规划中明确提出：推动养老事业和 养老产业协同发展，健全基本养老服务体系，发展普惠型养老服务和互助性养老，支持家 庭承担养老功能，培育养老新业态，构建居家社区机构相协调、医养康养相结合的养老服 务体系，健全养老服务综合监管制度。
国家和地方政府对养老服务发展的重视为地方养老发展提供了政策支持 。但在政 策支持的同时，如果还是运用传统的管理模式、服务模式，将会极大地制约地方养老服务 工作的发展 。为此，地方养老服务适应国家信息化发展要求，依托智能技术的支持，政府 主导开发线上 App 服务平台，平台的建设，一方面能够让社区养老服务更加精准化；无论 是从社区养老服务的人员管理上、具体的居家养老服务上，都能够实现精准化服务 。另 一方面，App 平台的建设，能够节约政府的人力资源，通过信息化管理模式，提升社区仰赖 服务的工作质量。

( 二 )打造精准菜单式服务模式
1. 大学生志愿者加入到社区养老服务的优势
目前，城市社区养老凸显出来的矛盾是城市养老服务资源严重不足 。基于此矛盾， 结合玉溪市大学生志愿服务现状，大学生志愿者服务能够缓解养老服务资源不足的现 状 。大学生专业基础较好，文化素质也普遍优于普通护理人员，大学生作为社区养老服 务的候补力量加入到社区养老服务的队伍中的优势主要表现在以下几个方面：
首先，缓解目前养老业人力资源严重不足的情况 。玉溪市现有高职以上在校学生 20000 余人，如积极发动并建立有效管理与激励制度，这些学生将成为居家养老服务行业 不可忽视的一股力量。
其次，发挥专业特长 。医护、心理学、法律、计算机、艺术等专业学生，可以利用自身 专业技能为老年人提供身体养护、心理辅导、法律援助、科技普及、文艺演出等服务，提高 老年人生活质量。
最后，实现多方共赢 。大学生积极参与养老志愿活动，一方面可以为社区老人提供 优质服务，另一方面也锻炼了大学生自身的综合能力，发扬我国了尊老爱老的优良传统， 提升了年轻一代的服务意识 。同时，社区在对接资源的过程中，也得到锻炼和发展，提高 了管理服务水平。
政府和高校通过弘扬尊老敬老爱老的优良传统，培养志愿者“助人自助”的信念，逐步 构建政府、高校、社区、大学生以及受助老年人共同参与和积极互动的联动机制，将现有资 源充分利用起来，实现社区居家养老模式的普及，将有利于养老产业的有序和健康发展。
2. 打造精准订单式服务模式

( 1 )大学生志愿者精准订单式服务模式
大学生志愿者通过注册 App，能够在平台上将自己的专业、爱好、具备的专业技能等 信息放到 App 中，一方面，方便社区工作人员针对不同的活动及服务甄选不同的志愿者 服务人员，有利于社区工作人员通过 App 平台对大学生志愿服务者进行一个分类别管 理；另一方面，大学生志愿者可在 App 平台上选择自己志愿服务时间，有利于大学生更好 地安排自己的课余时间，做好时间管理。

( 2 )社区居家养老被服务者的订单式需求模式
随着社区居家养老服务水平的不断提升，在智能 App 的支持下，只要居家养老被服 务者下载注册登录这个 App，便能实现自我选自喜欢的志愿者来进行服务 。社区居家养 老被服务者订单式需求模式开启后，服务者与被服务者能够通过 App 平台进行有效的云 沟通 。通过这种模式的运行，社区养老志愿服务者和社区居家养老被服务者能够通过 App 实现“线上线下”服务全覆盖，从而提升社区养老志愿服务的水平 。一方面，能够让社 区居家养老服务实现信息化管理，有利于社区资源合理的优化配置；另一方面，能够让社
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区养老被服务者全天 24 小时享受到社区养老的服务，从心理上、精神上得到照顾，有利于 养老者的身心健康，从而达到了社区养老服务的目标。

( 3 )建立志愿服务“时间储蓄兑换”机制
大学生志愿服务者参与志愿服务时，通常都是利用自己的课余时间来完成志愿服务工 作 。社区在对大学生志愿服务时间认定时也会将志愿服务时长纳入到志愿服务管理系统 中。在传统的人工将志愿者服务时长录入到全国志愿服务平台中，大学生志愿服务者也只 能从网站中能够知晓自己的服务时长 。随着社区养老服务的信息化、管理专业化，依托政 府建立的智能 App，鼓励更多的大学生志愿服务者能够加入到社区养老服务中，智能 App 建立了志愿服务“时间储蓄兑换”机制。该机制的建立，一方面能够通过各种奖励机制激发 大学生志愿者的服务意识及提高大学生志愿者的服务积极性；另一方面，能够通过时间存 储机制，将大学生服务的时长转化为一些物质的奖励或其他精神方面的奖励，能够激发和 弘扬大学生的“敬老爱老”的优良品质，吸引更多的大学生志愿者加入到社区居家养老的队 伍中来，为社区居家养老模式的普及，提供积极的人力资源保障。
五、玉溪市大学生志愿服务城市养老体系保障对策
随着中国社会进入老龄化社会，社会养老问题的矛盾越来越突出，养老问题成为我 国家庭必须要面临的现实问题 。习近平总书记在 2017 年中共中央政治局集体学习中，就 我国人口老龄化的形势和对策问题明确提出了“社会参与”的要求 。基于此，大学生志愿 服务群体融入城市养老服务中具有重要的价值和意义，一方面能够弥补社会上养老服务 人员需求不足的现状；另一方面能够将学校思想政治教育做到实际生活中，让学生在实 践教育中学会和弘扬“尊老敬老爱老”的传统美德。

( 一 )玉溪市传统社区养老面临的问题
1. 精神慰藉不足
目前，参与到传统社区养老的老人，儿女都因其工作或照顾下一代等原因，将老人送 到养老院，将照顾老人的责任交给了社区养老院，儿女因种种客观原因不能够经常到传 统社区养老院探望老人，导致老人和家人出现“零沟通”的现状 。加之，有一些老人丧失 生活自理能力，社区专业服务人员分配不足等原因，导致老人得不到相应的照顾 。随着 老年人年龄的不断增长，社交圈子不断缩小，身边的人都是和自己面临同样问题的老人， 从而增大老人的负面情绪，让老年人在精神上倍感精神慰藉不足。
2. 休闲娱乐项目单一
目前，因为社区建设规范化程度不高，经费来源单一及不足的情况凸显，造成社区养 老老人在社区养老过程中休闲娱乐项目单一 。因为到社区养老的老人存在不同的原因， 社区养老院也没有办法能够为每一位老人定制专属的“休闲娱乐方案”，一些行动不便的
老人，甚至只能自己在房间内活动 。老人们接触的娱乐项目到多只是社区中公共的运动 设施、图书室内为数不多的期刊、棋牌游戏及房间内的电视机，有些视力不好的老人甚至 只能依赖收音机来获取外界的信息，极大地限制了老年人的休闲娱乐项目。
3. 自我保健知识的匮乏
在社区养老院养老的人们大多是从生活资源匮乏的年代生活过来，随着社会生活水平 的不断提高，大部分老人因长期过度摄入高盐、高糖、高脂的饮食，造成身体出现不同程度 的健康问题 。随着老年人年龄的不断增长，健康机能越来越弱，老年人保健知识显得尤为 重要，但由于老年人观念较为落后、健康意识薄弱，以致其对自身健康状况不太重视。

( 二 )玉溪市社区居家养老面临的问题
居家养老是目前中国老龄化社会进程中为了规避家庭养老和机构养老的不足而兴 起的一种新兴养老模式 。为缓解居家养老存在的各类问题，社区在政府政策的指导下， 引入了新型的社区养老模式 。结合玉溪市社区居家养老实际，玉溪市社区居家养老面临 以下问题。
1. 供需不匹配 。  目前，玉溪市居家养老老人占社区养老的大部分 。但因儿女忙于工 作及下一代的教育问题，居家养老的老人仍然面临着社区养老老人的问题，有些问题甚 至比社区养老的老人更为突出 。居家养老的来人随着年龄的增长，身体机能越来越差， 有些提前丧偶，白天儿女上班时，自己一个人在家，只能自己寻找娱乐项目，晚上儿女回 家，又需要辅导和教育孩子，和儿女、家人虽然能够见面，但交流甚少，极易造成居家养老 老人的孤独感倍增，家庭的参与感减弱等问题 。家庭经济条件允许的家庭，会为老人请 保姆来照顾老人的日常生活起居 。但家庭经济条件不好的家庭会让老人过上“空巢”的 生活，让老人失去该有的精神慰藉 。基于此，玉溪市社区在政府的政策支持下，率先开始 了居家养老的服务，但是因为居家养老人人数很多，社区服务人员不足，出现了供需不匹 配的问题 。基于此，大学生志愿服务加入到社区养老服务中显得尤为重要。
2. 潜在需求即将爆发 。经济收入、是否与子女同住、传统文化思想约束、受教育程度 等因素，对居家养老需求存在不同程度的影响，且在不同地区之间，也表现不一 。所以， 因为供需不匹配的原因必然为玉溪市社区居家养老带来潜在的威胁，为玉溪市社区的人 才配备、志愿服务群体的组建、社区居家养老的政策、管理模式等都带来极大的挑战 。我 们只有客观认真地对这一现状进行分析，将这些问题早准备、早谋划、早找解决方案。

( 三 )大学生参与社区居家养老面临的问题
传统的大学生志愿服务工作大多局限于到社区养老院进行文化、娱乐、生活的服务。 但随着社区养老服务工作的不断更新，新型社区居家养老服务将成为未来养老的常态化 模式 。基于此，也给大学生志愿服务工作提出了新的挑战，结合玉溪市社区居家养老的
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现状，面临着以下问题。
1. 动力不足 。当前大学生的志愿服务都是在高校的依托下完成的，自发而专业的志 愿服务工作不多，随即带来的就是大学生志愿服务动力不足的问题 。   目前，社区居家养 老是一种新型的养老模式，各领域的人们对此都处于一种探索的态度，当前高校对大学 生参与社区居家养老服务的引导和教育力度不足，没有引起大学生足够的重视，社区与 大学之间也缺乏深层次的联动配合，导致大学生缺乏积极参与的动力。
2. 渠道匮乏 。有极少数学生通过自身社会关系，接触到居家养老志愿服务并投入其 中，但这都属于无组织的随机行为 。  由此导致大学生志愿者想要参加更多相对专业、有 组织的志愿活动很难。
3. 保障不到位 。据相关数据显示，我国志愿者行动的资金一直不足，大学生志愿服 务团体基本都是依赖学校的团委或青年志愿者协会来开展社会志愿服务 。学校团委及 青年志愿者协会的资金有限，活动的范围和场所也有限，若是得不到政府、社会各界的支 持，大学生志愿服务团体的服务规模、服务质量等都会受到制约 。大学生志愿服务群体 的培训基本都是学校的团委老师进行培训，极少有社会的志愿服务群体的老师来进行培 训，加之疫情影响下，更制约了大学生志愿服务的质量，从而也让大学生失去了很多社会 实践的机会 。因此，在政府支持之外的各种志愿服务团体具有不稳定性和不确定性，以 政府为指导的志愿服务团体将大大降低此风险，为后期大学生志愿服务团体的整体提升 带来积极的作用。
4. 志愿服务队伍不稳定 。大学生志愿服务都是由在校大学生组成，学生在学校内完 成学业的四年期间，除了完成自己的专业知识学习之外的课余时间才能够加入到志愿服 务的工作当中 。大学生志愿服务队伍有来自不同地方、不同专业、不同年龄结构、不同家 庭背景的学生，对于志愿服务意识的认识也存在偏差 。所以，一部分学生会因为对志愿 服务心存新鲜感，只参加一次活动以后就不参加；另外一部分学生是真心想为社会奉献 自己的力量，体现自己的社会价值，但这一部分学生服务到毕业，极少有学生会继续加入 到社会志愿服务的团体 。  由此带来了大学生志愿服务队伍不稳定的现状。

( 四 )大学生志愿服务在社区居家养老中的作用
如今，大学生志愿服务团体已经成为促进社会发展必不可少的重要力量 。大学生志 愿服务队伍是我国志愿服务队伍的重要组成部分，随着党员建设工作的不断推进，志愿 服务群体范围虽然扩大到了公务员、事业单位等公职人员，但大学生志愿服务群体仍然 是社会志愿服务群体的主力 。大学生志愿者拥有满腔的服务热情、较为充分的科学人文 知识，在社区养老中发挥着极为重要的作用。
1. 公共服务成本得以节约
随着社会的不断进步和发展，传统的社区养老模式是在政府的主导下建立各种养老 院及福利院，在社区中需要配备专业的医生、社区服务人员等专业社区工作人员，极大地 提高论文公共服务成本 。大学生志愿服务社区居家养老后，大学生志愿服务者有来自不 同专业的学生，可将自己所学专业知识融入社会实践中，一方面减轻了政府公共服务成 本；另外一方面，将极大提升自己理论与实践相结合的综合素质。
2. 凸显人文关怀
我国老龄化情况越来越严重，居家养老的人数越来越多，居家养老的老年人物质条 件也越来越好，但子女繁重的工作压力或子女不在家的实际情况给居家养老带来了精神 条件缺乏的现状 。大学生志愿者深入到居家养老的老人家中，给老人带来志愿服务的同 时，还能在情感上抚慰老人的情绪，特别在消除老人的负面情绪方面有特别好的效果，让 老人实实在在地感受到社会的关怀，提升自己的养老幸福感，也让志愿者感受到自己在 志愿服务期间的社会责任感和社会价值，凸显人文关怀。
3. 提升社区治理能力及服务水平
丰富多彩的社区生活是衡量社区治理能力的重要指标，大学生志愿服务到社区后， 大学生将在社区中根据自己不同的专业背景，爱好等才艺，为社区居家养老的老人带来 多元化的服务 。这样，将极大地提升社区的服务水平，还能弘扬敬老、助老的新风尚 。社 区是街道的单元组成部分之一，社区工作的服务质量决定了街道工作的整体治理水平， 大学生志愿者具备较高的文化水平及专业能力，对社会趋势和热点具有较强的敏锐度， 对新事物的接受程度有较好的接受能力 。大学生志愿者在进行志愿服务的同时，常能结 合自身的不同情况发现社区养老中的不同问题，从而针对存在的问题提出一些好的建议 和想法，为社区提升治理能力及服务水平产生积极的作用。

(五)玉溪市大学生志愿服务城市养老体系保障对策
1. 塑造正确的大学生志愿服务群体的服务价值观
大学生志愿服务群体作为社会志愿者服务群体的主要力量及重要组成部分，具备正 确的大学生志愿服务群体的志愿服务价值观是志愿者服务工作持续发展的重要保障。 但大学生的道德品质及志愿服务精神不能仅通过课堂上的理论知识培养，而是需要经过 长期的社会实践活动及思想引领 。   目前大学生志愿服务的意识及价值观态度仅仅是停 留在校园内规章制度中规定的服务项目及要求，真正在志愿服务活动中体会到志愿服务 的精神含义的大学生极为少数 。所以，在结合学校理论课程中的志愿服务精神及志愿服 务实践过程中，培养大学生的奉献精神、互助精神，以及进步精神等来实现自我的价值。
2. 提升大学生的专业素养
大学生志愿服务相比其他的志愿服务者，大学生参与到社区养老志愿的优势在于能
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够将自己的专业知识同自己的才艺融入志愿服务活动当中，让社区老人体验和感受不一 样的社区服务 。如果大学生志愿者有医学、社会工作专业的学生将大力得以提升 。医学 或护理专业的大学生志愿者可以根据老人的实际需求，针对老年人常见的慢性病护理、 常见的身体问题进行护理及照料，并能给老年人带来基础的健康营养建议，提高老年人 的健康意识 。社会工作专业的大学生志愿者能够利用自己所学专业知识给予老年人精 神上的慰藉，社工专业学生能为老人进行生活上、心理上的一些纾解，为老年人的精神生 活提供一些好的建议，让居家养老的老人真正体会到老有所乐。
3. 以政府为主导，加大保障力度
据相关数据显示，我国志愿者行动的资金一直不足，大学生志愿服务团体基本都是 依赖学校的团委或青年志愿者协会来开展社会志愿服务 。学校团委及青年志愿者协会 的资金有限，活动的范围和场所也有限，若是得不到政府、社会各界的支持，大学生志愿 服务团体的服务规模、服务质量等都会受到制约 。大学生志愿服务群体的培训基本都是 学校的团委老师进行培训，极少有社会的志愿服务群体的老师来进行培训，加之疫情影 响下，更制约了大学生志愿服务的质量，从而也让大学生失去了很多社会实践的机会。 因此，在政府支持之外的各种志愿服务团体具有不稳定性和不确定性，以政府为指导的 志愿服务团体将大大降低此风险，为后期大学生志愿服务团体的整体提升带来积极的 作用。
4. 提升社区志愿服务治理能力，确保志愿服务队伍的相对稳定
大学生志愿服务都是由在校大学生组成，学生在学校内完成学业的四年期间，除了 完成自己的专业知识学习之外的课余时间才能够加入到志愿服务的工作当中 。大学生 志愿服务队伍有来自不同地方、不同专业、不同年龄结构、不同家庭背景的学生，对于志 愿服务意识的认识也存在偏差 。所以，一部分学生会因为对志愿服务心存新鲜感，只参 加一次活动以后就不参加；另外一部分学生是真心想为社会奉献自己的力量，体现自己 的社会价值，但这一部分学生服务到毕业，极少有学生会继续加入到社会志愿服务的团 体 。  由此带来了大学生志愿服务队伍不稳定的现状。
社区在大学生志愿服务过程中，若能将政府和相关人力资源部门联合，将大学生志 愿服务队伍的社会实践经验及志愿服务时间进行相关认定，让大学生通过志愿服务活动 同将来的就业情况相结合，一方面能够大力提升大学生在志愿服务活动中的积极性；另 一方面，能够构建政府、高校、社区、大学生的有效联动，充分发挥政府、高校和社区监督 的指导功能，对大学生志愿服务活动起到积极的作用，对社区逐步建立完善居家养老的 长效机制 。社区是志愿服务事业的操作主体，应该大力支持大学生这一服务群体，全面 统筹志愿服务工作，搭建社区、高校的服务平台，广泛开展社区志愿服务，为将来社区志
愿服务常态化奠定基础。
六、结语
在玉溪市社区居家养老服务专业人员紧缺的现状下，应动员大学生积极加入到玉溪 市的居家养老行业当中，社区应积极引导大学生自觉自愿地作为社区居家养老服务的生 力军，加强教育和管理，使之成为养老服务的有益补充，从而有效缓解人口老龄化带来的 社会压力，以玉溪市打造国际高品质康养旅居高地政策为契机，构建玉溪市大学生志愿 服务社区养老新途径。
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