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内容提要:

从80年代至今，玉溪市社会用字规范化调查工作进行得较分散，其中《玉溪市城区及机关单位用字情况的调查报告》（玉溪师专学报，1986年03期）一文有一定学术性，其余的社会用字调查工作连续性不够强。目前，对玉溪市的社会用字情况缺乏一个清楚的了解，很难为玉溪市的许多重要决策工作提供一个准确的材料和依据。实现语言文字的规范化、标准化，是普及文化教育、发展科学技术、提高工作效率的一项基础工程，对社会主义物质文明和精神文明建设具有重要意义。从一个城市的角度讲，社会用字是语言文明及其建设的一个重要方面,是社会文化建设的一个重要组成部分,也是社会精神文明建设,乃至物质文明建设的一个重要方面。社会用字是否规范，是衡量玉溪市文明程度的重要指标。该调查报告以红塔区中心城区社会用字情况为主要调查对象，反映红塔区中心城区在文明城市建设中语言文字使用的情况。

什么是社会用字？目前国内学术界存在着不同的看法。教育部语言文字应用研究所著名教授仲哲明先生说：“所谓社会用字，是指流通于社会，用于社会交际领域的文字，例如国家法律法令、政府公文用字，出版印刷用字，计算机用字，影视用字，人名、地名用字，商业用字(企业、商店的牌匾;商标、商品包装、广告)，等等。”这篇调查报告中的社会用字主要指城镇街道用字，重点调查研究商业用字(企业、商店的牌匾;商标、商品包装、广告等等)。

为什么要对红塔区中心城区社会用字进行调查研究？汉字是世界上使用时间最久、空间最广、人数最多的文字之一，汉字的创制和应用不仅推进了中华文化的发展，而且对世界文化的发展产生了深远的影响。从国家的角度讲，语言文字是人类传递信息，交流思想，进行抽象思维的工具，也是社会发展进步必不可少的工具,更是影响国家统一的重要因素。实现语言文字的规范化、标准化，是普及文化教育、发展科学技术、提高工作效率的一项基础工程，对社会主义物质文明和精神文明建设具有重要意义。社会主义和谐、社会的建设离不开语言和谐;语言的和谐,也离不开社会用字的和谐。“社会用字是语言文明及其建设的一个重要方面,是社会文化建设的一个重要组成部分,也是社会精神文明建设,乃至物质文明建设的一个重要方面。”正因为语言文字如此重要，中国历史上进行了很多次大规模的汉字规范化工作：仓颉也许是早期汉字造字运动参与规范化整理的人中，成绩比较突出的一个；秦统一全国后，“书同文”已成为大势所趋，人心所向；东汉灵帝于熹平四年（公元175年）开始刊刻《熹平石经》，作为全国读书人读经的范本，这实际上是一个推行隶书的规范化举措；唐代开始兴起的历代的“字样”之学，则都对楷书的规范化作出了一定的贡献；新中国成立后，党和政府更加重视文字工作，成立了专门机构“中国文字改革委员会”，1985年，更名为“国家语言文字工作委员会”，并于1986年制定了新时期语言文字工作的方针和任务，2001年1月1日，《中华人民共和国国家通用语言文字法》正式颁布施行，社会用字管理进入了有法可依，依法管理的崭新时代。

玉溪市在历史发展的进程中，与国家的语言文字应用境况同呼吸共命运。2001年1月1日，《中华人民共和国国家通用语言文字法》正式颁布施行，为加强对社会用字的管理，促进社会用字的规范化、标准化，使汉字、汉语拼音更好地为玉溪市社会主义现代化建设和对外开放服务，玉溪市人民政府也于2006年8月31日公布了《玉溪市社会用字管理暂行办法》，2006年10月1日起施行，玉溪市社会用字走上了规范化、法制化管理的道路，为了落实《玉溪市社会用字管理暂行办法》，2006年10月11日，由玉溪市教育局牵头，工商、教育、学校、广播电视、卫生等部门单位组成玉溪市社会用字联合检查组，对玉溪市红塔区中心城区主要街道社会用不规范现象进行了大规模的彻底清理，当时电视台对此事进行了广泛深入的采访报道，吸引了市民的广泛关注，提升了玉溪市民规范用字的意识，加强了大众依法用字责任心，取得了很好的社会效果。笔者在学校担任汉字学相关学科的教学工作，有幸受邀参与了当时的社会用字联合检查活动，由于工作专业的原因，加上此次检查活动规模大、参与部门众多、社会影响广泛、涉及到的汉字专业性知识较强，给笔者留下了深刻的影响。在近几年的地方发展中，玉溪市组织了一系列文化活动，打造玉溪市文明城市、生态城市、旅游城市的美好城市形象，作为城市文明、城市进步、城市文化的重要窗口和门户，玉溪市的社会用字这些年的情况怎么样了？玉溪市的社会用字水平提高了吗？带着这些问题，笔者对红塔区中心城区社会用字情况进行了初步的调查。

调查时间：2011年1月至2013年，利用零碎时间进行调查，积累资料。2013年3月，集中时间调查。

调查范围及主要街道：北至玉湖园、聂耳大剧院一带；南至高仓六品村一带；东至东风大沟；西至玉元高速公路一线。其中南北大街、珊瑚路、东风路（北路、中路、南路）、文化路、迎春街、人民路、新兴路、棋阳路、小庙街、聂耳路、气象路、玉兴路、龙马路、九曲巷、花园路、凤凰路、玉湖路、红塔大道、北苑路、玉江大道、桂山路、秀山路、宁州路、抚仙路、星云路等主要街道是调查的重点。

调查内容：招牌、广告、海报、张贴品、宣传品、菜单、商店摊点、书店、杂志、报刊、书籍等处的用字情况。 

调查方式：实地考察；阅读杂志、报刊、书籍等；上网查询；其他方式。

资料记录：文字记录（详细到街道门牌号码；书籍名称页码）；影像记录； 实物资料等。

一、调查情况总概

    本次调查总字数保守估计为二十万以上，不规范用字200多例，占0.1%。其中繁体字约120例，占不规范字的50%—60%；异体字20多例，占不规范字的10%；二简字20多例，占不规范字的10%；错别字10多例，占不规范字的5%；其他（古文字、乱造字等）20例，占不规范字的10%。总的来看，玉溪市红塔区中心城区社会用字情况良好，不规范字中繁体字所占比重最大，其次是错别字，二简字和异体字相对较少。

二、典型实例分类

(一) 繁体字
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    理髮（理发），蘭貴人（兰贵人），奥靚兒（奥靓儿），森馬（森马），亞太国際婚紗（亚太国际婚纱），攝影（摄影），雙子星（双子星），餃子（饺子），小龍珠寶（小龙珠宝），新頴茶具（新颖茶具），猪脚批發（猪脚批发），夢妝（梦妆），輪回光年（轮回光年），藝海金饰（艺海金饰），卓婭佳人（卓娅佳人），韓版（韩版），停車（停车），譚木匠（谭木匠），大維飮品（大维饮品），兒童園（儿童园），故鄉雲（故乡云），紅煜莊（红煜庄），髙龙潭（高龙潭），经濟騰飛（经济腾飞），根藝（根艺），中國人野馬車（中国人野马车），玉達木門（玉达木门），匯亞磁砖（汇亚磁砖），專用停車場（专用停车场），外來車輛（外来车辆），請勿停放（请勿停放），違者後果自負（违者后果自负），公厠（公厕），非誠勿擾（非诚勿扰），罗平餌快（罗平饵块），龍人龍吧（龙人龙吧），布業（布业），香花戀雨香花恋雨，摩尼寶鬘（摩尼宝曼），興隆祥（兴隆祥），客萊諦（客莱谛），震撼出擊（震撼出击），美味看得見（美味看得见），勝锦园（胜锦园），放飛夢想（放飞梦想），帥克（帅克），醫院（医院），视覚系（视觉系），訂做汽车座套（订做汽车座套），千葉紅（千叶红），小豬班納（小猪班纳），紅煜莊（红煜庄），蘭會所家居（兰会所家具），馬可波羅（马可波罗）……

(二) 错别字
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    烯饭（稀饭），原意（愿意），请以（请于），搬迁启示（搬迁启事），晕菜（荤菜），家俱（家具），挥泪甩卖一伴不留（件），不计成木（不计成本），面良（面食），狠划算（很划算），钱新不锈钢（全新不锈钢），钢摸板（钢模板）……

1、 二简字
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“二简字”是中国文字改革委员会在1977年12月20日提出来的《第二次汉字简化方案（草案）》中的简化汉字。二简方案分为两个表：第一表收录了248个简化字，推出后直接实行；第二表收录了605个简化字，推出后仅供讨论，没有直接实行。中华人民共和国国务院因为“二简字”的简化不成功，在1986年废除了“二简字”， 并且《中华人民共和国国家通用语言文字法》规定了“二简字”不属于规范用字。

民顺亍（街），仃车场（停），迠设（建），辺路（道），歺厅（餐），另售（零售），跳午（舞）……
2、 异体字
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异体字，又称又体、或体、说文解字中称为重文，是指读音、意义相同，但写法不同的汉字.1955年12月公布的文化部和文改会联合发布了《第一批异体字整理表》,根据从简从俗的原则规定了810个正体字,淘汰了1055个异体字。异体字为不规范字,除姓氏和某些特殊场合外不再使用。

廁所（厕所），香艸阁（香草阁），品嚐（品尝），停車塲（停车场），廚具（厨具），蔥蔥（匆匆），萬峯石材（万峰石材），餻点（糕点），翦刀（剪刀），大孃（大娘），马砲（马炮），強大（强大），新頴（新颖），琴韻（琴韵），小豬（小猪）……

3、 古文字
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汉字形体的发展以秦隶为分水岭，一般分为两个阶段：隶书以前的文字统称为古文字，包括甲骨文、金文、古文、大篆和小篆；隶书以后的文字同称为今文字，包括隶书、草书、楷书和行书。这里所指的古文字，主要包括甲骨文、金文、古文、大篆、小篆几种主要字形。
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（青鸟）……
4、 成语活用
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型型色色（形形色色），夏不为利（下不为例），我型我束（我行我素），来来网网（来来往往），一网情深（一往情深），付金请醉（负荆请罪），衣衣不舍（依依不舍）……

三、分析报告
(一)社会用字的规范度得到提高

回顾2006年10月11日，为了落实《玉溪市社会用字管理暂行办法》，由玉溪市教育局牵头，工商、教育、学校、广播电视、卫生等部门单位组成玉溪市社会用字联合检查组，对玉溪市红塔区中心城区主要街道社会用不规范现象进行了大规模的彻底清理。当时的检查，虽然没有留下一个可供后人查阅的具体数据，但参与检查的不同部门的人员普遍认为：对照《玉溪市社会用字管理暂行办法》各项规定，红塔区中心城区社会用字情况不容乐观，不规范用字现象普遍存在，亟待改进。笔者记得当年的检查分成几个小组，小组检查的任务落实到街道、门牌，对于不规范的招牌、广告、海报、张贴品、宣传品、菜单、商店摊点、书店、杂志、报刊、书籍等用字，要对经营者讲明情况，有的当即整改，有的限期整改，由于存在问题较多，我们小组一天早上还没有检查完人民路一条街，其他小组工作进度基本相同，不规范社会用字出现的频率较高。

2006年的调查主要针对南北大街、新兴路、人民路、红塔大道等几条当时商铺密集地，范围较小、较集中，但不规范社会用字数量多、出现频率较高。笔者这次的社会用字调查范围比2006年要大得多，不但涵盖了中心城区主要街道，一些小巷也进行了调查，城区范围扩大了，城市生活的人口增加了，但不规范社会用字数量减少了，这说明红塔区中心城区社会用字规范度有了明显的提高。

(二) 社会用字的环境越来越美

这里所说的“环境”主要指社会用字的社会环境和自然环境。社会用字与社会环境、自然环境之间存在着密切的关系，它们相互影响、相互促进、相互制约：优美的自然环境，和谐的社会环境能促进人们用字规范，规范的社会用字既是优美环境、和谐社会的有机组成部分，也能改善和影响环境。

2006年与现在相比，才过去7、8年的时间，几年的时间对于一个城市的发展历程来说，只是短暂的一瞬间，但社会用字的社会环境和自然环境今非昔比，发生了巨大的变化，中心城区街道整齐，绿树成荫，公园林立，花草众多，门牌匾额、餐厅旅馆、街道广告、宣传标语，凡是出现汉字较多的地方，环境变得越来越优美。值得一提的是许多旧城改造、新区建设的小区与商贸区，如小庙街、时代广场、彩虹商贸广场等，这些地方环境优美、街道整洁、布局合理、建筑整洁，为汉字的使用创设了一个有利的条件。汉字衬托着玉溪的优美环境，玉溪的优美环境彰显着汉字的民族魅力，汉字与环境成为玉溪市文明城市建设的两大重要元素，体现了近年来玉溪市物质文明与精神文明建设取得了突出成绩。

(三) 社会用字的字体呈现多样性
字体，又称书体，是指文字的风格式样。汉字的演进过程大致是：图文—象形—甲骨—钟鼎—石鼓—古文—秦系—隶书—楷书—魏碑—草书—行书—宋体—仿宋体—黑体—圆黑体—叠圆—综艺……

这次的社会用字调查，从汉字字体使用的情况来看较为复杂。一是字体使用的跨度大，从三千多年前使用的较为成熟的甲骨文、金文等古文字形体，到现在广泛使用的真草行等今文字形体，在玉溪市区的大街小巷都能寻到踪迹，玉溪市中心城区的占地面积不是太大，居住人口也算不上太多，在中国只算得上是个小城市，但小城市体现了“大用字”，玉溪城区的社会用字同样呈现了中华民族汉字文化的源远流长，是汉字文化的一个不可分割的组成部分。二是书写方式中的手写体越来越少，打刷体越来越多，招牌、广告、海报、张贴品、宣传品、菜单、商店摊点、书店、杂志、报刊、书籍等社会用字中，基本上以打印体的形式出现，手写体所占比重较低，有时想专门找一些手写体作为调查资料，但零零碎碎，难于如愿，这一现象不知意味着什么？是好是坏？作为笔者个人来看，这一现象最少表现出大众动手书写汉字的时间和机会越来越少，汉字作为最重要的辅助性交际工具，其工具性特征越来越突出，而汉字作为继承中华民族文化传统的重要元素，其人文性越来越削弱，这一现象不是玉溪独有的，整个中国均有这一情况，应该引起我们深度的思考。三是美术字体、装饰字体、变形字体越来越多，汉字字体的形体使用呈现出千姿百态、变化纷繁的局面，例如象形美术字、立体美术字、阴影美术字、装饰美术字、书法美术字等种类繁多，还有一些变形字体，很难将它们一一归类，这种情况的出现与人们的社会生活紧密相连，美好的社会生活需要优美的汉字来体现，还有就是商业营销的需要，标新立异、与众不同的汉字形体往往能吸引更多人的眼球，是成功的商业营销的有效手段之一。

(四) 社会用字的未来发展趋势
    玉溪市的社会用字今后将会怎样发展？影响社会用字的因素很多，但社会的发展变化与汉字本身的发展规律是影响社会用字发展趋势的最关键因素。从社会发展的趋势来看，高速发展的社会呈现出一种多元化的趋势，这种多元化的趋势使得汉字的社会用字出现了多样性、兼容性特点，汉字的音形义在激烈的社会变革中也发生快速的变化，字音的嬗变、字形的多样、字义的转义这些用字现象在今后的生活中会存在很长一段时间，“变”是今后社会用字的重要趋势。从汉字本身的发展规律分析，简化与增繁、复古与新潮、人文与工具等汉字发展中的矛盾交织在一起，是否会引发汉字从量变到质变的巨变，我们只能在观察中逐渐探索、判断。

四、几点建议
(一)依法管理，持之以恒
    玉溪市人民政府也于2006年8月31日公布了《玉溪市社会用字管理暂行办法》（以下简称《办法》），2006年10月1日起施行，这是玉溪市依法管理社会用字的基础和保证。在《办法》实施的几年中，玉溪市中心城区的社会用字情况得到了很大的改观，逐渐形成了全民重视，齐抓共管，稳步推进的良好发展趋势，成绩的取得有多方面的原因，但《办法》颁布执行是必要条件，在过去、现在、今后的工作中，不能有丝毫的松懈，仍应坚持以《办法》中规定的条款落实各项社会用字工作，查漏补缺，一抓到底。

(二)文化兴市，提升素质
    玉溪市撤地设市仅仅十四周年,城市的高速发展也就10多年的时间，新城区城市规划有序，布局合理，环境优美，物质条件有了极大的改善，同时，在建设文明城市、生态城市、最适宜居住城市的过程中，政府投入巨大，成效显著，但也应客观的看到，玉溪市是一个新兴的城市，从元代设置的“新兴州”算起不到百年，在历史上以农业为主，近现代在商贸方面发展较快，而文化历史的特点不是十分显著突出，就是比起澄江、通海等地都逊色，这种历史上形成的文化短板，加上其他的一些原因，要想在短区内彻底改观“农民城市”、“商业城市”、“烟草城市”的印象是不现实的，历史上有花灯，出过聂耳，但远远不够，单靠经济撑起的城市是“跛脚”，很难持之以恒的长久发展，在城市化的进程中应该花更大的力气提升文化的内涵，文化的主体是人，如果玉溪市市民的文化素质都提高了，不仅仅能提高社会用字的质量，增强规范用字的意识，还提升文明城市的档次。
(三)落实到位，不留死角
在这次的社会用字调查过程中，我发现了几个有趣的问题：街道墙壁上、过道内等地方常见到一块块颜色深浅不一的粉刷痕迹，这些痕迹是怎样留下的？不规范用字现象出现的地点和比率并不均等，什么地方出现的不规范用字最多？繁体字的使用与行业、语言环境等关系非常密切，哪些行业使用繁体字最多？调查的结果是，相关的城市管理部门对环境及街道进行清理整顿，街道墙壁上、过道内等地方经常出现乱写乱画、非法张贴的不文明现象，在清理整顿中管理人员要彻底去掉这些字画、张贴物十分不容易，所以留下了颜色深浅不一的刮磨、粉刷痕迹，但有的市民不太尊重清理人员的辛勤劳动成果，在刚处理粉刷过的地方又出现了乱写乱画、非法张贴的现象，有点儿“道高一尺，魔高一丈”的味道，这种行为与玉溪文明城市的建设极不相称，希望爱乱写乱画、非法张贴者管好自己多动的手。第二个问题，不规范用字现象出现的地点和比率并不均等，南北大街、人民路、新兴路、南门街、小庙街等人流量大、商业文化集中发达的地方用字量大，但不规范用字的现象较少，出现比率低，小街僻巷等人流量小、商业文化分散不发达的地方用字量小，不规范用字的现象却较普遍，出现比率较高；中心城区社会用字情况比城乡结合部好得多；大型商场用字情况比小商铺用字规范。第三个问题，根据自己的统计，繁体字使用最多的是一些与传统文化联系紧密的行业，如茶楼茶室、中药中医、字画根雕等，这些行业使用的繁体字较多，但不包括文物、古迹原有用字；老字号牌匾用字；历史名人、革命先烈的手书用字；书法等艺术作品的用字等八种允许使用或保留的繁体字、异形字。

以上三个问题说明，受到经济文化等因素的影响，红塔区中心城区的社会用字工作发展不是很平衡，部分地点、路段、街道、行业还存在着一些亟待解决的问题，这些死角应该是今后社会用字规范工作的重点。

(四)文明城市，用字文明
汉字规范化是加强社会主义精神文明建设的重要方面。文字的运用是否合乎规范，往往反应一个国家、一个民族或一个地区的文明程度。社会用字混乱，是文化素质不高、文明程度底下的表现，有损于国家、民族、地区的形象。因此，必须把推行汉字规范化，消除社会用字混乱现象，提高到加强精神文明建设和维护祖国声誉的高度来认识。

在玉溪市创建文明城市的过程中，社会用字规范既是一项重要的指标，又是一面明亮的镜子，彰显着整个玉溪的文化素质和文明程度，用字文明的城市，才称得上是真正的文明城市。
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